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BAB |
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik
guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi
pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten
Dharmasraya sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat
dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka
telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

a.
b.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

3. Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di

Kabupaten Dharmasraya.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan
di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.



Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



1.

2.

BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 pada Loka POM di Kabupaten
Dharmasraya dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan

Masyarakat (sebagaimana terlampir).

Metode Pengumpulan Data

Melaksanaan SKM menggunakan kuesioner melalui link yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang
mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten

Dharmasraya yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.



6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

3. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
http://tinyurl.com/YanblikLokaDharmasraya pada waktu jam layanan maupun di luar
jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan.

4. Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai
berikut:

No. Kegiatan Waktu Jumlah Hari
Pelaksanaan Kerja

1. | Persiapan Januari 2022 8
Pengumpulan Data/ Pengisian . .

2. _ Februari-April 2022 60
Kuesioner
Pengolahan Data dan Analisis Mei 2022 10

4. | Pelaporan Mei-Juni 2022 15




5. Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah
populasi penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka
POM di Kabupaten Dharmasraya. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut
dilakukan perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN
dan RB nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang
akan dijadikan sebagai responden. Jumlah sampel Loka POM di Kabupaten
Tangerang tahun 2022 untuk layanan permintaan informasi dan pengaduan adalah

sebanyak 6 sampel.

No Jenis Layanan Populasi | Sampel

1 | Layanan Informasi dan Pengaduan 5 5



BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1. Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 5 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 3 60%
Perempuan 2 40%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 4 80%
DI/D2/D3 0 0%
D4/S1 1 20%
S2/Profesi/S3 0 0%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 0 0%
Pegawai Swasta 0 0%
Wiraswasta 3 60%
Perusahaan  Pengurusan  Jasa
Kepabeanan 0 0%
Lainnya 2 40%
4 | Usia < 25 Tahun 2 40%
26 — 30 Tahun 0 0%
31 - 35 Tahun 1 20%
36 — 40 Tahun 1 20%
2 41 Tahun 1 20%




2.

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Jenis
Ul U2 U3 U4 us
Layanan
Layanan 86.67 | 86.67 | 86.67

Informasi dan

Pengaduan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

U6 ur

us

u4

Biaya/Tarif

us

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Naik/

Unsur Pelayanan 2021 | 2022
Turun
Ul | Persyaratan 81.08 - 15.59
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 82.46 | 86.67 | 4.21
U3 | Waktu Penyelesaian 81.79 | 86.67 | 4.88

U6

Kompetensi Pelaksana

u7

Perilaku Pelaksana

us

Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

U9

Sarana dan Prasarana

Nilai SKM Unit Layanan

82.41 | 86.67

Keterangan:

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Nilai

SKM per
Layanan




100
9
8
7
6
5
4
3
2
1

o O O O o o o o o O

Perbandingan Nilai SKM Tahun 2021 dan 2022

U1 uz2 U3 u4 us ue u7 us us

mTahun 2021 m Tahun 2022
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

1. Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil SKM tahun 2022, telah dilakukan analisis penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal

bersama anggota tim pelaksana SKM dan juga fungsi lain Loka POM di kabupaten

Dharmasraya pada tanggal Agustus 2022. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil
SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
Jenis Layanan Rencana Timeline
dengan Penyebab . . (DD-MM- PIC
Layanan 2 Tindak Lanjut
nilai YY)
terendah
Layanan Sistem, Perubahan Menyediakan 31 Koordinator
Informasi dan | Mekanisme, | mekanisme alur media informasi | Desember Infokom
Pengaduan dan registrasi obat dan | pendaftaran 2022
Prosedur makanan terbaru
Prosedur Standar pelayanan | Membuat 31 Koordinator
Spesifikasi | yang belum video/infografis | Desember Infokom
Jenis diketahui oleh tentang standar 2022
Pelayanan | semua pegawai minimal layanan
Loka POM di yang diberikan
Kabupaten
Dharmasraya
Sarana Sarana dan Mengubah 31 Koordinator
prasarana kantor layout ruang Desember Infokom
(ruko) Loka POM konsultasi Loka 2022

di Kabupaten
Dharmasraya yang
masih terbatas

POM di
Kabupaten
Tangerang

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian

dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

11




No

2.

Jenis Saran/Masukan
Layanan
Layanan Lebih ditingkatkan lagi
Informasi pelayanan dan
dan penyuluhan kepada
Pengaduan | masyarakat
Layanan Semoga kedepannya
Informasi lebih di tingkat pelayanan
dan nya
Pengaduan
Layanan Dalam menyelesaikan
Informasi pengurusan izin BPOM,
dan Bimbingan dari karyawan
Pengaduan  BPOM sangat perlu biar
tidak bolak balik
mengurus hingga bisa
lebih cepat.
Tren Nilai SKM

Rencana Tindak
Lanjut

Memberikan informasi
jadwal kegiatan
penyuluhan yang bisa
diikuti Masyarakat
umum melalui berbagai
media (media sosial
ataupun surat)
Meningkatkan
kompotensi petugas
pelayanan melalui
koordinasi dengan
Balai Koordinator
Meningkatkan
pelayanan dan
pembinaan kepada
konsumen dalam hal
perizinanserta
melakukan tinjau

langsung ke lapangan

Timeline

31
Desember
2022

31
Desember
2022

31
Desember
2022

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan

yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat

12



kepuasan penerima layanan Loka POM di Kabupaten Dharmasraya dapat dilihat

melalui grafik berikut :

Nilai SKM Tahun 2021-2022

TAHUN 2021 TAHUN 2022

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2022 pada Loka
POM di Kabupaten Dharmasraya.

13



BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

mulai 01 Januari hingga Juni 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Dharmasraya secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 88,89.
Meskipun demikian, nilai SKM Loka POM di Kabupaten Dharmasraya
menunjukkan peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun
2021 hingga 2022.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Sistem, Mekanisme, dan Prosedur, waktu penyelesaian,
biaya/tarif, kompetensi pelaksana serta sarana dan prasarana

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur persyaratan,
produk spesifikasi jenis pelayanan, perilaku pelaksana serta penanganan

pengaduan, saran dan masukan

Dharmasraya, Juli 2022

Mengetahui,

Kepala Loka Pengawas Obat dan Makanan
di Kabupaten Dharmasraya

Drs. Asrianto, Apt, MM
NIP. 197003151997032001
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

RESPONDEN
Keterangan Identitas

Keterangan Responden

Tgl
Nama Lengkap
Umur

Jenis Kelamin

No. HP
Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

Nama instansi/perusahaan tempat

bekerja/beraktivitas

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Dharmasraya
Tahun 2022

PELAYANAN KUESIONER SARAN & MASUKAN
Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Publik Selesai

2022-09-01 10:57:54

Isi dengan angka saja

© Laki-laki C Perempuan

<= SMA atau sederajat

Pelajar /mahasiswa

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Dharmasraya
Tahun 2022

RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas. Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Publik Selesal

Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan yang diterima

Presentase tahapan penyelesaian

Layanan Informasi dan Pengaduan

Hitungan dalam %

Top
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Pertanyaan

1. Engalmana panilalan faudsm mangensl ksmudahan pemenuban percyaratan pelayanan 7
[} 3apgat Tidak Mudah
! Tidak Mudah
L1 Wurang Mudah
L Cukup Mudsh
L adeh
! 3anigat Mudah

2. Bxgalmana paniizian daudsrs mangensl pemudshan procsdurisiur peleyanan 7
L) 3apgat Tidak Mudah

L1 Tidek Mudah

L) Kurang Mudak

L Cukup Mudah

L1 Whwodah

L) aapgat Mudah

8. Apmksh manunat panllalsn Esudare, wakhs prlayanan dlistcanskan cacual dengan ketsniuan 7
! Sangat Tidak Becual

LI Tidek dacual
| ¥ureng Eaposl

L) Cukup Sscual
| dmgual

L1 Sangat Bacual

&, &pakeh manunut penilalan Esudare fJangke wakbu penyslscalan pelayanan diiskcanaian cacoal dengan kebanduan 7
! 3anigat Tidak Escusl

LI Tidek 2acual

L) Eurang Berusl

L) Cukup Sscual

L1 3pgual

L) aangat Bscusl
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£, Apmksn menunot penllalen Bsudare Jangke wakby penysiscalan neleyanen dliskcanakan casusl dangan ketandusn 7

| Bangat Tidak Escusl

LI Tidek fagual

! Kurang Becual

L Cukup 3scual

L) Sogual

) sangat Becual

. Engalmana paniialan Sawdsrn mangenal rasponikssspaian patugas staw aplikacl cleism dalam palayanan 7
| sangat Lamb:ad
! Lambat

! Furang Copat

) Cukup Capat
[ :‘\D'l‘ﬂﬂ"

| 3angat Copat

. Engaimana peniizlan 3audara mengenal kefalacan Informee ientang blays peleyanan 7

) amngat Tidak Jelsc

L Thdak Jefas

) Wureng Jelsc

L Cukup Jolag

L Jalag

L) 3angat Jelac

-

. Engalmana parilalan 3audars mangenel kecasulan produkiace leyanan santars yang taroanbum dalsm ctandsr palayanan dengan hasll yang diserikan 7
| 3angat Tidak Eecual

LI Tidak facual

! Furang Broual

L Cukup 3scual

! Smcual
| 3anget Bsgual

. Emgalmana panilalan Sawdsrs mangenal bampatsnc] pelugac dalam pelayanan 7

) 3angat Tidak Memadal

L) Thdak Wbamadal

L Murang Memsdal

L Cukup Mamadal

L' bamadal

) 3anigat Memesdal
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8. &pekeh manunsd panilaisn sudars, petugac copan dan mampu barkomunikacl dengan bak ifullsan ataw varbal) 7
[ 3amgat Tidak Esfuju

[ Thdnk datuju

[ Burang Bulu

L) Cukup Sehuju

[ 2mbuju

[ Bangat Batulu

10. Engaimana panlialan 3audara mangsnal penanganan pangadusn pada unit layenan Inl 7
[ Zangat Tidak Balk

L) Tdmk Ealk

[ ¥urang Balk

[ Cukup Balk

[ Eak

[ Zangat Balk

11. Bagaimany penllzian Eaudars mengenal kebercediaan carans oracarans pandukung pemberisn paleyEnan publlk oede unit lyanan inl 7
[ Bangat Tidak Langkag

[ Tidsk Lengkap

[ ¥urang Langkan

L) Cukup Langkap

[ Lengkap

[ Zangat Langkap
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Lampiran 2. Hasil Olah Data SKM

Tahun 12022
Unit Kerja  Loka POM di Kabupaten
Layanan  Layanan Informasi dan
Target :6
Total Responden  |:5
Presentase|U1]U2| U3 [U4[U5[U6|U7|U8|U9
. o . . . Nama instansi/perusahaan | tahapan
No| Tanggal Survei Nama Usia |Jenis KelaminNo. Handphone|  Pendidikan Pekerjaan . . . Saran
tempat bekerja/beraktivitas |penyelesai| 1 {2 |3(4(5|6 |78 |9 |10(11
an(%)
lebih ditingkatkan lagi
pelayanan dan penyuluhan
1|4/25/2022 11:26|m yanto 43 [laki-laki  [082243401499 |S1 Wiraswasta  [PT Dian Delta Dharmasraya (100 6| 6655 5| 5 5| 5| 5 5|kepada masyarakat
Yoselfi Cinta Pelajar
2 |6/17/2022 10:46{Yulandari 17 |Perempuan |085274665667 [<SMA/Sederajat |/mahasiswa  |SMAN 1 Sitiung 100 6| 6[6[6| 6] 6 6| 6f 6 6| 6
Vivi desrianti Pelajar
3 |6/17/2022 10:46|putri 18 |Perempuan 085271283847 |< SMA/Sederajat |/mahasiswa  |SMAN 1 Pulau Punjung 100 6| 5/6/6| 6] 6| 6| 6 6 6| 6
Ismail eko Semoga kedepannya lebih di
4 {6/21/2022 14:51{nugroho 37 |laki-laki 081329694948 |< SMA/Sederajat |Wiraswasta  |Upi sukma 100 6] 5/5/5{ 6] 5| 5| 4 5| 5| 5|tingkatpelayanan nya
Dalam menyelesaikan
pengurusan izin BPOM,
Bimbingan dari karyawan BPOM
5 |6/21/2022 16:30|Zondra Efendi |35 |laki-laki 081363373124 |<SMA/Sederajat |Wiraswasta  |UD.Putra Alam Gumanti 100 5 41313 4] 4] 5| 5| 5| 5| 4|sangatperlubiartidakbolak
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Lampiran 3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

a. SK Tim Pelaksana SKM

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

DI KABUPATEN DHARMASRAYA,

B —— G . Rae b By oy Rk [w——eyw 1757
BADAS ¥ Cuae Tew FETIA TS TRT Bt b it i it it

BETRLA LA TE T ATE AS (CBAT AN MARKANAN I RANUTATEN
P SeAE AT AT A
T R DS D AR AR 32 A TAMUN o2d
T IR LAL BARA SLWVE] BEFL ALAN MALRTARAKAT TAMUN 2020
LA TTERG AT AR T LA MARANAN 4 R PATEN AWM AT AT A
DR AR B ALBAT T BAAN VAN, MALA s
BT Rl A LA TE AT AR AT LoAR MARANAN 11 BABLPATEN

B e i NN
P R ] - ebw e ad e D P N ) waabe e
- s - - Paldis g s
R el daa. B —aita B e
- - Laibhacs pwsclbnwms
o et bamisiig o imas. boiabimn jwlaymiams jrithh
L e e e ks R e it angans s »

Bssnn  puite. Bissmplas B at  Beopgrituncss  Bogain
Lalie & Kasupeiss Dhscsssssnps tsssssng T
Pusnnnsiu Sworves Rogonnoss Mossnnioint Tabasse. J1r2a
hstin P v M. Bnse Mabisiass 30 Kabeigusw

N T
[ T L Naslsag Usdineg Nessar 25 Talvssn 3% wsssssae
P s ass Posiam
2 P . e i N G Tabiusm 2012 wwassng

Pubssnssuss Undeag Ussleswy Nessas 15 Tabless. 20O
ki Pvian adesi. P olade

2 Pw e PAN RE Nasmsar 14 Talus 2007
- akay Pedcsaas. Pesiywassizes Surves Kepuasaaca
e s | G Pesipviecggas a Pevias sscas. Dot

N NEUTUSR AN

L e BERUTLESAN EEPALA LOEA PENGATEAS OEBAT DAax
BLALARAN T4 RABUPATEN [GIAEMASEASA TENTANG TIM
PELASANA SUBYEL EEFUASANR MASYARAEAT TAMUN
BEIT LA PTENGATEAS CEAT DAN MAKANAS ™M
AASE FTATIEN CSiAGMASRHAYA

20



K rEaT i

Eediis

o

[ s S

3.

Mlarumpkcan Tar Felaksans oo Ko peanan Masumraia!
Tahoa 23T Loks Fergeeass Haar dan Malksnsn &

Eabiipatan DR srrosirs e e bagad Bed rios

T Ty L Sariarits, sapd, hithl

ks FEfmds Tulni, 5. Farm, At

Argd Salras Dird Dwwi Sepia, S KA

B IUe e aams =i hrpochinn WA mle o ah o
HiZT Loks Pengeess CObhar dan Maksaroen i [ Eelbsspaos e
EharTeaare e Adalal oeHabkEansaksn Suree  Kapgaoaosasan
Bl i Tabain IS = T E dari [T A s,
gL il clEls f penEdaian Ko aaaeir, pdrascdabisan cdeis
dairs sniadiads clar b paras
Spals hisss vang dpsciobsa unmuk Tim Pelaksans Sl
Erpiusian Mssumrskis! Tabun 32T Loks Peogsess Dbl
dan Makarnan d Kabops en D rmmosarses Jdbebardonn: pads
HFA Loks Ferngesss Dhal dean Malaroaa - Ealeapareo
Fhamesarsye: Tahun Ao ggaren 200
Surar KFpoosaan bnd rlelcn erak warggssl diorapcsn dan
Apabils dismisdisn hard wmecsacs wrdapsl ke broan
AdalEre P LE P ird aar  laeds ks =TT R

o i ST . Dl L

Daviapdenr: i Kabropst an Dhsimessrss
Foeda Tangesl 11 Jaousr 2050
Lo P cg s fianr ddar blaboaman

el e m—— il i " e T e e B B RE .

21




b. Publikasi Hasil SKM

)
J/ BerAKHLAK

BAD Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
LOKA mvﬁ.uor.g..'fm,. Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT (IKM)

LOKA POM DI KABUPATEN DHARMASRAYA

Periode Januari-Mei 2022

Kategori Mutu Pelayanan
SANGAT BAIK (A) :

r
1500533

Iokapom_dharmasraya @ Loka POM Dharmasraya @ loka_dms @ Loka POM Dharmastaga. -
. HALOBPOM
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c. Dokumentasi Rapat Pembahasan Rencana Tindak Lanjut hasil
SKM
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